
 

 

 

 

新型コロナウイルスの感染拡大をきっかけに、WEB面接（オンライン面接）を導入する法人が増えてまいりました。 

貴法人におかれましても既に導入済み、または導入をご検討されている段階ではないかと推察いたします。つきましては、より効果的に

WEB面接をご利用いただけますよう、ご留意いただきたいポイントをまとめましたので、お役立ていただけましたら幸いに存じます。 

■ 事前にご準備いただくもの ■ 

アプリケーション・ツール WEB面接で使用するアプリケーション・ツールをご準備願います。なお、導入を検討されている場合は

弊社よりご案内させていただくことも可能です。担当営業までご相談ください。 

PC , スマートフォン PC、スマートフォン、タブレットなどで行います。WEB面接に使用できるアプリケーションは数多くありま

す。使用するアプリケーション・ツールの動作環境や推奨スペックを満たしているPCやスマートフォンをご用

意願います。スマートフォンを使用する場合はスマートフォンスタンドなどに固定していただくとよろしいかと

思います。 

カメラ・イヤホンマイク カメラが装備されていないPCの場合は外付けカメラをご用意いただく必要があります。カメラの位置

を目線の高さに設置し、お話をされる際は意識的にカメラを見ながらお話していただけると、対面で

の面接と同じような雰囲気を作ることができます。 

また、スマートフォンの場合はカメラ・マイクが標準装備されており、画質・音質も悪くありませんが、

PCの場合はカメラ・マイクの画質・音質に注意が必要です。 

イヤホンマイク（有線）を使用した方がクリアで聞き取りやすい場合もあります。 

ネットワーク環境 インターネットに繋ぐ回線は固定回線でもモバイル回線でも構いませんが、安定しているのは固定

回線です。固定回線の場合、有線接続の方が速度面で有利ですが、Wi-Fiなどの無線接続でも

十分かと思います。但し、同じ回線に複数の機器を接続している場合や、外部のWi-Fiと干渉す

る場合は速度が低下することもあります。 

法人説明用資料 画面共有機能を使用して、資料(PowerPointやPDF等)を用いた説明を行うことが可能です。

法人説明や業務説明の際にぜひご利用ください。 

面接案内 応募者の方が初めてのWEB面接の際は緊張されることが多いので、事前に面接の流れやツール

の説明資料などを送付していただけると、安心して面接に臨んでいただくことができます。 

お手数をおかけしまして恐縮ですが、面接日程の調整の際に、下記についてご案内いただけると幸

いでございます。 

●WEB面接に使用するアプリケーション・ツール名 

●動作環境や推奨スペック 

●接続に必要な設定、注意点 

●通信料金支給の有無 

●所要時間、面接内容など 

●緊急時の連絡先電話番号 

 ※面接時に、回線トラブルが発生した場合に使用いたします。 
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■ 面接当日 ■ 

面接準備 お互いに面接に集中できるよう、なるべく静かな場所が望ましいため、会議室などを利用していただ

くとよろしいかと思います。また、予期せぬトラブルに対応できますよう、10分前には準備を開始して

いただき、一度疎通テストやカメラ映りなどをご確認くださいますようお願いいたします。 

面接開始 お互いがアクセスした時点で面接が始まります。 

対面での面接に比べて緊張がほぐれにくいため、音声・画像の確認、ご挨拶、応募者の氏名確認

などの後に、より丁寧にアイスブレイクを行っていただけるとよろしいかと思います。 

また、パソコンでメモを取る際のタイピング音は意外と響きますので、応募者の緊張が解けにくい傾

向があります。キーボード入力を行いながら面接を行う場合は、初めにお話いただくとよろしいかと思

います。 

■ 面接中 ■ 

雰囲気作り・進行 対面の面接より反応が伝わりにくいため、相槌や笑顔はいつもより多めに、かつオーバーにして

いただくとよろしいかと思います。また、「こちらの音声が聞こえているか」「こちらの説明にわかりに

くい点はないか」など、確認する回数を増やしていただくなど、意識的にコミュニケーションをとって

いただけると意思疎通が図りやすくなり、応募者の素の表情や本音を引き出しやすくなります。 

応募者が本来の自分を表現できますよう、お力添えいただければ幸いです。 

画面共有 画面共有を行う際は、誤って他の資料を共有してしまわないよう、共有する資料のみを起動し

ておくことをお勧めいたします。また、応募者側で写真を撮ることが可能なため、共有する資料

の内容にはご注意いただいた方がよろしいかと思います。 

メールやチャットなどの通知をオンにしている場合、画面共有を行っている際に通知があります

と、内容が見えてしまうことがありますし、通知音が大きく響くことがありますので、通知は事前に

オフにしていただけますようお願い申し上げます。 

その他 

ご配慮いただきたい点 

WEB面接は画像や音声を使用するため電池の消費量が多くなります。会議が連続している

場合などはノートPCの電池量が少なくなっていることもありますので、面接時はACアダプターを

ご用意いただけるとよろしいかと思います。 

 

その他ご不明な点やご質問などがございましたら、担当営業までお気軽にご連絡くださいますようお願い申し上げます。 

貴法人のご採用のお力になれますよう、全力で取り組んでまいります。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 


